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Capitolul 1

Evaluarea profesorilor — repere teoretice
introductive

1.1. Evaluarea: delimitiri teoretice

Stiintele sociale incearca sd descrie si sa explice diferite fatete ale fiintei
complexe homo sapiens. Astfel, homo sapiens este subiect care se joaca (homo
ludens), care gandeste (homo cogitans), care munceste (homo faber), care pro-
duce bunuri utile (homo economicus). In relatie cu aceste dimensiuni o relevam
si pe cea axiologica, de fiintd valorizatoare, homo estimans. Omul este prin ex-
celentd evaluator, subiect axiologic, care valorizeazd ceea ce trdieste. El esti-
meazi, misoari, judecd, urmiarind intelegerea intr-o grild proprie a realitatii. A
intelege inseamna a atasa obiectelor evaluate un sens si a raporta acest sens con-
textului. Neincetat, omul apreciaza ceea ce il inconjoard. Acest lucru nu in-
seamna ci el se formalizeazd permanent. Din contra, omul trdieste in interrelatii
si, desi inconjurat de norme culturale, el le depaseste prin autonomia sa. Eva-
luand, el di sens actiunilor sale. Nu putem sd separam evaluarea de sens. Prin
urmare, o primi incercare de definire a evaluarii ar fi urmétoarea: evaluarea este
o activitate specific umand de atribuire a sensurilor, de constructie a semnifi-
catiilor, ,,0 lectura particulard a realitatii” (expresia 1i apartine lui Hadji, 1990).
Aceasti acceptiune asupra evaludrii este foarte larga, vorbim aici de evaluare
intr-un sens general, ca actiune de emitere de judecdti in mod spontan asupra lumii
inconjuritoare. Toate contextele de viatd oferd ocazii pentru aprecieri. Orice
poate fi apreciat: tinuta, corporalitatea, gesturile, vorbirea, relatiile sociale, per-
formantele de orice fel. Evaluarea este un construct cultural. Au existat intot-
deauna practici de evaluare spontane. Ele exprimd o apreciere, mai mult sau mai
putin nuantatd, de la agreabil la dezagreabil, de la bine la rau, de la frumos la
urat (Schneider, 2004).

In general, dictionarele explicative ofera urmatoarele explicatii pentru
verbul ,,a evalua”: 1) a determina; 2) a stabili pretul, valoarea, numaérul, canti-
tatea; 3) a calcula, a socoti, a aprecia. Evaluarea este, prin urmare, asociati veri-
ficdrii, judecirii, aprecierii, masurarii, estimarii, controlului, emiterii de verdicte
etc. Prezentdm céteva definitii ale specialistilor pentru conceptul de evaluare:
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EVALUAREA PROFESORILOR

Evaluarea este procesul determindrii mésurii in care obiectivele educationale
sunt realizate (Robert Tyler, 1950, apud Glasman si Nevo, 1988, p. 33).

Prin evaluare este desemnat procesul prin care se urmdreste gradul de
realizare a unei activitdfi, in raport cu ceea ce ne-am propus initial;
aprecierea rezultatelor prin comparatie cu obiectivele propuse spre realizare
constituie aspectul cel mai important al evaludrii (Emil Paun, 1979, p. 32).

Evaluarea este un act deliberat si social organizat conducdnd la producerea
unei judecdti de valoare (Jean- Marie Barbier, 1983, p. 43).

Evaluarea este ,, culegerea sistematicd de informatii cu privire la activitdtile,
caracteristicile si rezultatele programului in scopul de a face judecdti despre
program/proces, pentru a imbundtdfi eficienta, si/sau a informa deciziile cu
privire la dezvoltarea viitoare” (Patton, 2008, p. 23).

»l..] evaluarea se referd la acea activitate prin care sunt colectate, prelucrate
si inferpretate informatiile privind starea §i functionarea unui sistem, a
rezultatelor pe care le obtine, activitate ce conduce la aprecierea acestora pe
baza unor criterii §i prin care este influentatd evolutia sistemului” (I. T. Radu,
2000, p. 14).

Evaluarea este ,,un demers de identificare a valorilor” (Constantin Strungi,
1999, p. 9).

Evaluarea este ,,utilizarea metodelor de cercetare sociald pentru a investiga
sistematic eficienta programelor de interventie sociald” (Rossi, Lipsey si

Freeman, 2004, p. 28).

Din analiza acestor definitii putem raspunde, In mod cert, la doui in-

trebari. O primi intrebare ar fi: care este rostul evaludrii? Se intrevede rispun-
sul: evaluarea vizeaza realizarea unei judecati de valoare, care trimite mai de-
parte la luarea unei decizii. Raportarea la valoare este foarte frecventi in defi-
nitiile asupra evaludrii, fiind pentru multi autori o marca distinctiva. Judecata de
valoare ne permite sd distingem intre evaluare si alte activititi de analizi a func-
tiondrii unei realitdti, cum ar fi controlul. Renumitul autor Scriven (1991, p. 139)
trimite la acelasi referential, valoarea.
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Evaluarea se referd la procesul determindrii meritului, importantei si a valorii
cuiva, ori a produsului acestui proces. Termenii utilizati pentru a desemna
acest proces sau o parte din el includ: aprecierea, analiza, verificarea, critica,
examinarea, notarea, inspectarea, judecata, revizuirea, studierea, testarea [...]
Evaluarea procesului implicd in mod normal o oarecare identificare a stan-
dardelor relevante ale meritului sau valorii, o oarecare investigare a perfor-



Evaluarea profesorilor — repere teoretice introductive

mantelor evaluanzilor cu privire la aceste standarde; si o anumitd integrare
sau sintezd a rezultatelor pentru a obtine o evaluare generald sau un ansamblu
de evaluari asociate.

Legatura indisolubild dintre valori si evaluare este sugeratd si de eti-
mologia conceptului. O incursiune utild pe acest teren este realizatd de Otilia
Clipa (2008), care sistematizeazd urmatoarele trasee: 1) evalesco, evalescere,
evaliu (lat.) cu sensul de ,,a se intari, a capata putere, a putea, a se dezvolta, a
valora, a prevala”; 2) valeu, valere, valiu (lat.) se traduce prin a fi puternic, a
avea fort, a fi sinitos, a fi puternic, moral, a avea tirie de caracter; 3) assidere
(corespunzitor assessment, in limba englezd), cu intelesul de ,a sta langd”.
Conchide autoarea: ,,Evaluarea este privitd ca putere, ca intdrire, prin acest pro-
ces ambii participanti devenind mai puternici, cu mai multe criterii de analiza,
mai stapani pe ceea ce stiu cd stiu sau ¢ nu stiu” (Clipa, 2008, p. 20).

O a doua intrebare ar fi: cum ajungem la aceasta judecatd de valoare?
Barbier (1985) precizeaza cd evaluarea este un proces de transformare a repre-
zentdrilor, al carui punct de plecare va fi o reprezentare factuald a unui obiect, si
punctul de sosire — reprezentarea normativa, ideala a aceluiasi obiect. Deci, vom
compara date de ordin factual si date de ordin ideal. Mai concret, evaluarea
presupune (Barbier, 1985):

e un material de lucru (referitul) constituit dintr-un anumit numér de date concrete
considerate ca reprezentative pentru realitatea pe care dorim s-o evaludm;

e un mijloc de lucru: referentul evaludrii, constituit din obiectivele urmarite in-
dependent de actul evaludrii, din normele sau criteriile datorita carora o va-
loare este atribuitd datelor concrete ale referitului.

Deci, putem spune cd atunci cand evaluam construim o imagine a reali-
tatii observate (ceea ce Barbier a numit ,,referitul””) si o comparim cu caracteris-
ticile asteptate ale acestei realitati (ceea ce el numeste ,referent”). Si pentru Paquay
(2004) a evalua nu inseamna numai a culege informatii despre un obiect, per-
soand sau o actiune, ci a compara ceea ce percepem (ceea ce vedem sau masu-
ram) cu ceea ce agteptam.

Hadji (1990) vorbeste despre evaluare ca operatiune de intersectare si
creare de legaturi. A evalua inseamni a incerca si stabilesti legdturi, treceri intre
diferite niveluri, marcand distanta care separad doua realitati: realitatea celui care
construieste si formuleazd judecata de valoare si realitatea la care se referd
aceastd judecata.

Jean-Marie Barbier (1985) distinge intre trei forme ale judecatii de va-
loare: judecati implicite (asociate evaludrii implicite), judecati spontane (in eva-
luarea spontani) si judecati instituite (in cazul evaludrii instituite). Diferenta intre
cele trei forme se bazeazi pe natura implicitd sau explicitd a celor trei compo-
nente ale evaluarii: procesul evaluarii, judecata de valoare si utilizarea judecatii
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de valoare. Tn evaluarea implicita doar utilizarea Jjudecdtii de valoare este expliciti,
ea devenind vizibild doar prin efectele sale. Aceastd primi manifestare a eva-
luarii poate fi vazuta ca un act social universal. Fiecare curs al actiunii implica o
apreciere asupra valorii sale. In evaluarea spontand, judecata de valoare este vi-
zibila doar prin afirmarea, formularea sa. Judecata de valoare si utilizarea sa sunt
explicite, dar nu sunt nici social organizate, nici exprimate de citre persoane re-
cunoscute social pentru a realiza asta. Evaluarea instituita este in intregime vi-
zibila ca produs al unui proces social specific, ale carui etape principale sunt clar
organizate. Ea presupune instrumente si metodologii specifice, persoane autori-
zate social pentru a o realiza, si rezultate formale care pot fi utilizate. Pentru
Linda Darling-Hammond (2008), judecitile evaluative informale nu sunt sufi-
ciente, penfru cd ele sunt afectate de preferinte, pe cand evaluarea formali, sis-
tematica face explicit criteriul pe care se bazeaza. Evaluarea sistematici elimini
partinirile, este colectiva si are scopuri variate (crestere, responsabilizare).

O prima propunere de definitie pentru conceptul de evaluare, utilid nu
doar in spatiul educational, ar fi urmitoarea: evaluarea este o activitate com-
plexa de culegere, analizd si interpretare a unor date care sd sprijine realizarea
unei judecdti de valoare informate cu privire la performantele si potentialul cuiva
sau a ceva (proces, produs), si mai departe, luarea unei decizii. Interpretarea
informatiilor se realizeazd prin procedee specifice, care presupun comparatia
intre starea de fapt si starea ideald.

Realizam urmatoarele observatii in legitura cu definitia: in primul rand,
,judecata de valoare” este _conceptul central al definitiei, in jurul caruia gra-
viteaza celelalte concepte. In aceasta lucrare vom situa in centrul reflectiei re-
latia indisolubila dintre valori §i evaluare. Orice evaluare se concretizeaza prin
interogatia asupra valorilor (intelectuale, morale, estetice etc.), pe care o presu-
pune intotdeauna. in al doilea rand, evaluarea nu este o simpla apreciere, ci un
proces sistematic, bazat pe criterii explicite. Judecata de valoare si luarea deci-
ziilor sunt cele doua etape ale aceluiasi proces. Orice decizie se ia plecand de la
0 judecata de valoare asupra actiunilor sau performantei indivizilor, in raport cu
obiectivele (implicite sau explicite).

Leopold Paquay (2004, p. 14) ia in considerare urmitoarele dimensiuni
ale practicilor de evaluare in general:

Obiecte (referenti): Ce este estimat? Ce fatete? Cu privire la ce facem esti-
marea? Ce criterii? Ce indicatori?

Functii: Pentru ce se evalueaza? Care sunt scopurile? Care sunt mizele?

Actori: Cine estimeaza? Pentru cine?

Momente: Cand facem evaluarea? in ce contexte?

Modalitdti: Cum putem estima? Cu ce instrumente? Cu ce dispozitive? Ce tip de
procesare a datelor? Ce medii de comunicare?

Aceste linii de caracterizare vor fi urmirite si in studiul de fata.
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Nu este o noutate faptul ca evaluarea este omniprezenta in toate sec-
toarele societdtii: expertii evalueazi programele sociale, medicii evalueaza pa-
cientii, profesorii evalueaza elevii etc. Alaturi de evaluare, monitorizarea, con-
trolul, auditarea, supervizarea sunt fenomene sociale si organizationale incorpo-
rate in politici si practici de conducere a activititilor umane. Aceste procese
complexe de asigurare a calitatii vin in intdmpinarea revendicarilor sporite de
asumare a responsabilitatilor de catre diferiti actori sociali. Orice produs ma-
terial sau spiritual, orice activitate umana au devenit obiecte ale evaludrii, de-
oarece evaluarea face parte din procesul continuu de ameliordri si adaptari ale
unei intreprinderi umane. Ca praxis social si cultural, ea devine parte a siste-
melor si rutinelor destinate sd imbunatateasca activititile din diferite domenii
(Furubo, 2013).

Evaluarea este deja un megaconcept aplicat unui cdmp urias: campul
cunoasterii si actiunii umane. in sine, evaluarea presupune ea insasi o complex
activitate de cunoastere, reflectie si decizie; este ,,scheletul logic care st la baza
procesului” (Scriven, 2008, p. 39). Astizi, putem afirma cu certitudine ca eva-
luarea a devenit un obiect de studiu distinct care incearcd sa determine stiintific
valoarea a ceva, in vederea unei utilizari (Odell Buttler, 2015). Pentru Michael
Scriven (2008) evaluarea este o transdisciplind, respectiv o disciplina care are
statut independent si care este, de asemenea, folosita ca instrument metodologic
sau analitic in mai multe stiinte. Alaturi de statistica, design, comunicare, logica
si eticd, evaluarea este un alt candidat pentru ,,coroana transdisciplinar"’ deoa-
rece este un element esential in toate celelalte discipline academice. In aceasta
calitate, ea este un instrument care ajutid la stabilirea distinctiei intre stiintd si
pseudo-stiinta. In ultimii ani evaluarea s-a afirmat ca disciplind autonoma, nu
doar cu un numir mare de persoane care lucreaza in acest domeniu profesional
— peste 60 de tiri au in prezent o asociatie profesionala a evaluatorilor — dar si
cu metodologii si concepte specifice (Scriven, 2008).

Cercetitorii in stiinta evaluarii au sarcina de a furniza dovezi pentru a
ghida constructia unui program si pentru a evalua rezultatele sale. Ca atare, ei
lucreazi avand ca obiect una dintre cele mai mari asteptari — aducerea indepen-
dentei si obiectivitatii cu privire la elaborarea diverselor politici publice. Ei se
confruntd cu provocdri uriase, avand in vedere complexitatea interventiilor
moderne si fondul politizat al tuturor investigatiilor. Specialistii in evaluare au
rispuns cu un portofoliu mare de tehnici de cercetare si, prin asociatiile lor pro-
fesionale, au infiintat sisteme de stabilire a standardelor pentru evaluare si
pentru acreditarea pract1c1en110r in evaluare (Pawson, 2013). In aceste vremuri
turbulente, de crizi, evaluarea ca stiinta poate capata un rol special: acela de a
ne invita si prevenim si si diminudm efectele evenimentelor catastrofice
(Furubo, 2013).
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